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1. Introduccién

El Ayuntamiento de Andorra, con la colaboracion de la Direccion General de
Participacion Ciudadana, Accion Exterior y Cooperacion del Gobierno de Aragon, ha
iniciado un proceso participativo con el que se busca que representantes del tejido
asociativo y los propios vecinos a titulo individual intervengan y formulen sus

propuestas para la elaboracién del futuro reglamento de participacion ciudadana.

A través de este reglamento se pretende regular los procedimientos y formas de
participacion de los ciudadanos/as de Andorra en la gestion municipal, tanto

individualmente como a través de entidades ciudadanas.

Con su elaboracion, de forma participada, el Ayuntamiento de Andorra da
cumplimiento a los compromisos adquiridos ante los ciudadanos y ciudadanas del
municipio con el objeto fomentar la participacion ciudadana en la construccion de las

politicas publicas locales y elaborar un Reglamento de Participacion Ciudadana.

El proceso participativo comenzd con una primera dinamica en la calle, para animar a
la participacion en los proximos talleres, denominada “Tendero de los Sentidos”. Con
ella los viandantes pudieron aportar sus primeras ideas, propuestas y sugerencias con

respecto a la informacion municipal y canales de participacion ciudadana.

Esta sesion informativa supone el acto oficial de comienzo del proceso participativo
para la elaboracion del Reglamento de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de

Andorra.
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2. Desarrollo de la sesién

La sesion informativa se llevd a cabo el dia 15 de mayo de 2013, en horario de 19:00

a 20:30 horas en el Salén de Plenos del Ayuntamiento de Andorra.

Los objetivos planteados para la sesion son los siguientes:

Presentar el avance del Reglamento de Participacion Ciudadana.

Explicar el proceso de participacion que se va a desarrollar para la elaboracion
del Reglamento de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Andorra.

Dar a conocer las diferentes vias establecidas para la participacion de la
poblacion.

Presentar los resultados del taller “El tendedero de los sentidos” celebrado el

dia 10 de mayo en el Mercadillo.

Para el desarrollo de la sesion estaba previsto el siguiente orden del dia :

19:00h

Bienvenida y presentacion del avance del Reglamento de Participacion
Ciudadana

- Sofia Ciércoles Bielsa, Alcaldesa de Andorra.

- Ramoén Lopez Planas, Concejal de la Delegacion de Tecnologias de la

Informacion, Comunicacion y Participacién Ciudadana.

19:30h

Presentacion del proceso de participacion ciudadana
- Sergio Castel Gayéan, Jefe de Servicio de Participacion Ciudadana del
Gobierno de Aragon

- Julian Lépez Miguel, Iniciativas de Desarrollo y Medio Ambiente, S.L.

20:00h

Preguntas, sugerencias y aportaciones del publicoa  sistente.
Presentacion de los resultados del “Tendedero de lo s sentidos”

- Julidn Lopez Miguel, Iniciativas de Desarrollo y Medio Ambiente, S.L

20:30h

Cierre de la Sesion Informativa
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3. Asistentes

Durante la sesioén hubo una asistencia de 25 personas, algunas de ellas se tuvieron

que ausentar antes de la finalizacion por la coincidencia con otros actos que se

celebraban en el municipio. Las personas que se apuntaron en el registro elaborado a

tal efecto figuran en la siguiente lista:

Nombre

Entidad/Asociacion

José Antonio Mora Nebra

ATADI

Angel Pacha Mohedano

Asociacion Ornitologica Bajo Aragén

Yolanda Casaus Rodriguez

Grupo Municipal PSOE

José Monzon Gracia

Patronato Cultura y Turismo

Ana Belén Franco Sanchez

AMPA "Manuel Aguado Lorente", IES de Andorra

Alejandro Folch Gascén

Vecino

Miguel Angel Verde

C. Ciclista Polideportivo

Vicente Revuelta Arroyo

Donantes de sangre Andorra-Sierra de Arcos

Ramoén Villanueva Aznar

Donantes de sangre Andorra-Sierra de Arcos

Cristina Pérez Vallespi

Cruz Roja Juventud

José Carbo Villanueva

Cruz Roja

Miguel Angel Ginés

Ayuntamiento de Andorra

Manuel Martin Delcam

Asociacién Abattar

Pilar Calmaestra

Asociaciéon Abattar

Judith Rodriguez

Asociacion Abattar

Begofia Planas

Oficina Turismo

José Juan Laudo Aloy

Vecino

Organizacion:

Nombre

Entidad/Asociacion

Sofia Ciércoles Bielsa

Ayuntamiento de Andorra

Ramén Lopez Planas

Ayuntamiento de Andorra.

Sergio Castel Gayan

Direccion General de Participacion Ciudadana, Accion Exterior

y Cooperacion. Gobierno de Aragon.
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Elias Escanero Loriente Direccion General de Participacion Ciudadana, Accion Exterior
y Cooperacion. Gobierno de Aragon.

Julidn Lopez Equipo de facilitacion. Idema

Maria de Marco Equipo de facilitacion. Idema
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4. Mesa de presentacion

4.1 Bienvenida y presentacion del avance del Reglam  ento de participacion

ciudadana

Sofia Ciércoles, Alcaldesa de Andorra, da la bienvenida a la sesién. Presenta al
concejal de Participacion Ciudadana y manifiesta el compromiso adquirido por el
Ayuntamiento en la elaboracién de un reglamento de participacion ciudadana. Expone
la necesidad de escuchar a la ciudadania, y la necesidad de un reglamento que

“regule” esta participacion. Agradece la asistencia e invita a la participacion activa en

o

Ramén Lépez Planas , Concejal de la Delegacion de Tecnologias de la Informacion,

el proceso.

Comunicacion y Participacion Ciudadana, agradece la asistencia de los participantes,
tanto a los que representan a instituciones y entidades sociales como a los que llegan
a titulo individual, porque estan defendiendo sus intereses y favorecen una mejor y
mas eficiente gestion municipal. Presenta “AndorraAbierta”, como espacio de
participacién, donde se pueden elaborar conjuntamente documentos, y donde
compartir informacion y participar en nuestro municipio. AndorraAbierta también va a
permitir conocer mejor a los representantes politicos, para pasar de una democracia
representativa a una democracia participativa. Indica que este proceso permitird
romper con la dindmica actual y participar activamente. El reglamento va a facilitar la
participacién, y va a permitir un ayuntamiento mas transparente y abierto a todos.

Ramén Lopez remarca la importancia actual de las TIC'’s, que permiten llegar mucho
mejor a los vecinos, que, ademas, aceptan de buen grado estos medios. También

recuerda otros medios de comunicacion (como la revista “El Cierzo”).
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El concejal indica que el proceso tiene una doble via a través de los medios
tradicionales, pero también incorporando los medios electronicos de comunicacion.

A continuacion presenta el video “Open Government Partnership” (Alianza por un
Gobierno Abierto) con el que se identifica plenamente AndorraAbierta, en el que se
muestra la transicion desde la competencia a la cooperacién, como valor
predominante del siglo XXI, y la utilidad de los medios de comunicacion en la sociedad

actual.

to make
GOVERNMENTS
I ]
—e—r)
= ———
= - _— ]

WORK FOR
PEOPLE

trabajentparaliafsente
[T — _—

4.2 Presentacion del proceso de participacion ciuda  dana

Sergio Castel , Jefe del Servicio de Participaciéon Ciudadana del
Gobierno de Aragdn, remarca que Su posicion estd un poco al
“margen” del proceso” ya que éste es propio del Ayuntamiento.
Felicita al gobierno municipal por el trabajo que se esta
desarrollando de Gobierno Abierto. También agradece la
asistencia a los presentes. Remarca que la participacion y el

gobierno abierto, actualmente es el tema mas importante para la

ciudadania, segun el CIS, la primera preocupacion de los
espafioles es la corrupcion y la cuarta la clase politica. Existe una desconfianza hacia
las instituciones y un sentimiento de lejania de la poblacion hacia sus dirigentes, por
eso hace falta un poder publico que se abra a la ciudadania.
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Aborda dos puntos:
1.-Contextualizacion de la participacion ciudadana dando respuesta a la
pregunta ¢Qué hacemos aqui, qué es un gobierno abie  rto?
Define lo que es participacion ciudadana, el tribunal constitucional reconoce 3 modelos
de democracia:

- Representativa

- Abierta

- Participativa, que se sitla entre las otras dos.
La participacion ciudadana se enmarca aqui, es una nueva forma de gobernar
contando con la voz y opiniones de la ciudadania, aunque la decision final la adopta el
Gobierno Municipal elegido democraticamente. De este modo se enriquece nuestro
sistema representativo.
Una administracion que se abra a la participacion ciudadana va a acercarse a la
ciudadania y adopta politicas mucho mas eficaces. Remarca que la administracion
publica es eficaz y eficiente si responde a las necesidades y demandas sociales, para
lo cual necesita escuchar a la ciudadania. Sergio Castel habla de la necesidad de
acercarse al conocimiento que existe fuera de las instituciones, en la poblacion.
Por otra parte, remarca que la participacion ciudadana facilita el trabajo de las
instituciones publicas. La integracién de la ciudadania en la toma de decisiones
publicas ayuda a que las personas entiendan la complejidad de la toma de decisiones
politicas.
A continuacién presenta la estrategia Aragon Participa, en el afio 2007 se crea la
Direccion General de Participacion Ciudadana con un doble objetivo, por un lado
promover la participacion de las propias politicas del Gobierno de Aragdén, se han
puesto en marcha 20 procesos participativos en la DGA y por otro lado apoyar técnica
y econémicamente a las entidades locales porque lo local es el escenario natural de la
participaciéon ciudadana. El apoyo de DGA se somete a un compromiso politico de la
institucion local que contemple medidas que favorezcan la participacion, ese
compromiso deberia ser asumido por unanimidad, hoy en dia 30 entidades locales ha
asumido ese compromiso, una de ellas es Andorra.
Sergio Castel comenta la importancia de las nuevas tecnologias (portales web,
telefonia mavil...) como canal de participacion ciudadana en paralelo al canal
tradicional presencial “cara a cara’. Ademas se ha pasado de la estrategia de
participacion ciudadana al Gobierno Abierto, en la que es necesaria la transparencia,

lo que implica mas democracia, mas legitimidad, mas rendicion de cuentas, menos
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casos de corrupcion... y ademas, enlaza, con la nueva ley de Transparencia, acceso a
la informaciéon puablica y buen gobierno que se va a aprobar por el Estado
préximamente y, que se aplicara a cualquier administracién publica (local, autonémica

o estatal.).

El 13 de julio de 2012 se aprob6 el compromiso politico por la participacion de la
ciudadania en la construccion de politicas publicas locales, en el que se establecia el
impulso de lineas formativas, el uso de nuevas tecnologias y la puesta en marcha de
un proceso participativo. El segundo proceso participativo que se ha escogido es la
elaboracion del Reglamento de Participacion Ciudadana y que incluird aspectos
relativos a la transparencia.
Anteriormente los reglamentos aseguraban la participacion a través de un proceso de
informacion publica que no garantizaba un proceso participativo de calidad.
Actualmente el proceso es mucho mas participativo:
1. Sesién informativa sobre el proceso.
2. Grupos de debate con los agentes implicados en la materia para debatir el
documento.
3. Sesion de retorno, donde el gobierno correspondiente explica lo que ha
ocurrido con las aportaciones justificando las aportaciones no incluidas (es una
rendicion de cuentas ante la ciudadania).

Este proceso es el que se quiere poner en marcha.

A continuacion, Sergio Castel, expone y explica lo que seria la estructura y contenidos
basicos de un reglamento marco de participacion ciudadana.
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3. AMBITO LOCAL & aracsn Particpn

REGLAMENTO MARCO
¥ PREAMBULO Y DISPOSICIONES GENERALES
+ DERECHOS DE INFORMACION
+ DERECHOS DE PARTICIPACION
< quejas, sugerencias ¥ reclamaciones
& derecho de peticidn
< audiencias publicas
+» inicigtiva ciudadana
<+ consulta popular
+ procesos pardicipativos
+ ORGANIZACION PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
& organizacion administrativa
% Consejo comarcal de PC y Consejos sectoriales
+ Programa anual de participacion ciudadana
¥ ASOCIACIONISMO
& Apoyo y fomento del asociacionismo
%+ Registro de asociaciones
+ SENSIBILIZACION HACIA LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
¥ DISPOSICIONES ADICIONALES

Cabe destacar que en las disposiciones generales ademas de los aspectos propios se
recogerd que los mecanismos de participacion recogidos en este reglamento no
tendrén cardcter vinculante y se hace referencia a la Ley de Bases de Régimen Local
gue dice en su articulo 66 que “Los mecanismos de participacion recogidos en un
reglamento no menoscabarén las facultades decisorias”.

En cuanto a las disposiciones adicionales, éstas suelen recoger varias cuestiones,
entre ellas cabe destacar dos:

1. Elaboracion de un diagnostico de PC y transparencia en el municipio. Sobre
esa foto fija se trabaja la PC, que es lo que se aplica en cualquier politica
sectorial.

2. La divulgacién del reglamento de participacion, mediante publicaciones

divertidas ya que las personas no se leen los boletines oficiales.

2.- Explicacion del proceso que se va allevaraca bo en el municipio de Andorra.

El proceso en Andorra serd mixto, combinando lo presencial con las nuevas
tecnologias.

Da paso a Ramdn Lopez para que explique los canales habilitados.
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El canal presencial: mediante tres talleres, donde se deliberara y se trabajara el
documento.

El canal tecnoldgico: a través de la web se podran hacer aportes concretos a
los documentos de trabajo. Presenta los diez puntos sobre los que se basara el
trabajo para elaborar el reglamento, y que esta disponible en el blog del

proceso.

o do 2013 do 18:00 3 21:00

dojunio do 2013 do 18:00  21:00 horas

o junio do 2013 d 19:00 2 21:00 horas

El concejal delegado habla de la importancia de la PC y de premiar las buenas

practicas, centradas en la realidad de Andorra.

A continuacion presenta las fechas de los diferentes talleres:

22 de mayo, primer taller deliberativo. Invita a participar.

5 de junio. Taller deliberativo n° 2.

12 de junio. Taller deliberativo n°® 3.

18 de septiembre. Taller con grupos politicos. Comenta que no todas las
aportaciones podran ser incorporadas, ya que algunas contravendran
normativa, o no se podra desarrollar por impedimentos econémicos u otros.

2 de octubre. Sesion de retorno, en la que se justificara las aportaciones
incorporadas y las desestimadas.

30 de octubre. Aprobacion del Reglamento de Participacion Ciudadana en el
Pleno del Ayuntamiento.

Ramon Lopez da la palabra a Julian Lopez, facilitador del proceso que expone la

estructura del blog creado para facilitar la participacion de las personas que no tienen

posibilidad de participar presencialmente.
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La direccion es: reglamentoparticipacionandorra.blogspot.com.es. Explica cada una de
las pestafias que aparecen en el blog y la documentacion incluida en cada una de

ellas. (Inicio, Documentacion, Fechas importantes, Inscripcibn a los talleres,

Aportaciones, Actas, Imagenes, Noticias y Encuesta)

Reglamento de Participacion Ciudadana de Andorra

dracén
Participa

Procese de participacion ciudadana para la elaboracion del

Regtamento de Participacion Ciudadana de Andorra

Etiquetas

|n1C10 ® aportaciones (9]

® noticias (1)

Estimado/a wvisitante B

El Ayuntamiento de Asndorra, después de los compromisos adquiridos con la
Participacion de la Ciudadania en la Construccion de las Politicas Plblicas Locales Enlaces

y la elaboracion de un Reglamento de Participacion Ciudadana inicia un proceso
. . . - .. . & Avuntamiento de Andarra
participativo para el que serd nuestro Reglamento de Participacion Ciudadana.
g 3 ® Arasan Participa
Mediante este reglamento se  pretende regular los medios, canales vy

_— . . . o . ® jdem:
procedimientos de participacion de los vecinos, asociaciones y otras entidades de £
la muy Moble Yilla de andorra en la gestion municipal, ademas de fomentar la
consalidacion de una cultura politica basada en la participacion ciudadana v Buscar en el blog
favorecer una mayor eficacia v eficiencia de la accion politica y administrativa -
. L : ) , Buscar |
bajo los principios de transparencia en la accién de gobierno v apertura de los

poderes pablicos a las necesidades v dindmicas sociales.
Archivo del blog
Las Muevas Tecnologias de la Informacion v Comunicacian y las Redes Sociales no

- v 203 (10)
son ajenas a este reglamento.

¥ mavo (10)

Invita a las personas asistentes a inscribirse en los talleres a través del blog, esto
permitird planificar mejor las dindmicas de trabajo, aunque aclara que no es necesario
inscribirse, se pueden apuntar en el listado que se facilita. Invita a realizar
aportaciones a los 10 puntos de trabajo que previamente ha presentado Ramon.
Comenta que en el apartado de Actas se irdn colgando las actas de cada encuentro y
estaran a disposicion de cualquier interesado. Invita a los asistentes a cumplimentar la
encuesta que esta colgada en la web y que también esta disponible en papel en esta

sesidn, que permitird recoger aportaciones de la foto fija de la PC en el municipio.
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Sergio Castel retoma la palabra donde se quedo, en las dos vias de participacion: la

telematica (a través del blog) y la presencial a través de talleres.

Hay preguntas clave que Sergio quiere responder antes de finalizar su intervencion:

¢ Quiénes os hemos convocado? _ El ayuntamiento convoca, DGA acompafia

e idema facilita.

¢ A quiénes hemos convocado? A las asociaciones y a los vecinos y vecinas

de Andorra a titulo individual.

SA qué os hemos convocado?  En esta sesion para explicar el proceso, los

objetivos, filosofia... del proceso.

cA qué nos comprometemos? A un debate de calidad, garantizar la

transparencia del proceso participativo y al compromiso a la rendicion de

cuentas a través de la sesion de retorno.
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5. Presentacion de los resultados del “Tendedero de los sentidos”

Julidn retoma la palabra para exponer los resultados del
primer taller realizado “El tendedero de los sentidos”

apoyandose en un powerpoint. Se habla de la importancia de

salir a la calle para informar, sobretodo en los procesos de
—— Participacion Ciudadana. Se salié a la calle a invitar a la gente
a formar parte del proceso, a recoger sus aportaciones. Se hizo en un dia y lugar
concurridos, un viernes en el mercadillo. La idea era que las personas colgasen sus
trapos limpios en relacion al municipio. Se colocé un puesto en el que sobre una
estructura habia siluetas de ropa colgando. Se invitd a la gente a que expusiera cémo
ven la participacion, la comunicacion, la informacion y la transparencia en el
ayuntamiento, y por otro lado se preguntaba sobre cémo le gustaria que el
ayuntamiento se comunicase contigo, que fomentase la participacion. Advierte que no
todo el mundo se cifi6 a estos temas, sino que salieron otros temas relativos al
municipio. Participaron alrededor de 60 personas, de ellas solo 12 fueron hombres, y

48 mujeres, justo al contrario de la proporcidén que se observa en esta sesién.

Muestra algunas aportaciones “colgadas” que se han agrupado en grandes bloques de
temas.

¢ Como lo ves?
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En relacién al funcionamiento interno del ayuntamiento se repasan algunas de
las cuestiones, tanto positivas como negativas.

En relacién a los agentes politicos, lo que mas salié fue que “lo que hablamos
no se tiene en cuenta”. Sergio Castel en este punto pregunta si se indico a la
poblacion si podian decir cosas positivas también. Julian aclara que si que se
indicaba.

En relacién a los aspectos generales del municipio se identifica que “hay poca
unidad de la poblacion”. También se considera algunas virtudes que
aparecieron que, precisamente fueron indicadas por jovenes acompafiadas de

su madre, inmigrantes.

¢, Como te gustaria?

En relacién al funcionamiento interno del Ayuntamiento se piden algunos
aspectos concretos: presupuestos participativos, mas comunicacion,
publicacion de salarios, retribuciones de los cargos publicos en la web y redes
sociales, etc.

En relaciéon a los agentes politicos se remarca “que el ayto haga caso a los
ciudadanos que son los que padecen los problemas”.

En otros aspectos municipales se remarcan mas apoyo en la creacién de

empleo, mejoras en algunas calles 0 mayor limpieza entre otros.

Julidn cierra su intervencion invitando a los asistentes al siguiente taller, el proximo 22

de mayo a las 19:00 horas en la casa de cultura, para empezar a trabajar el

documento de 10 puntos disponible en el blog.
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6. Preguntas, sugerencias y aportaciones del public 0 asistente

Sergio Castel invita a presentar las dudas que hayan podido aparecer.

Ramén toma la palabra para transmitir la ilusion del ayuntamiento y la confianza de
que el proceso saldra bien, pero también la necesidad de que los ciudadanos hablen
para expresar sus necesidades, cOmo ven las actuaciones del ayuntamiento... para
aprovechar el conocimiento colectivo para mejorar. Agradece la asistencia.

Sofia agradece la asistencia e invita a la participacion en el proceso

Julian recuerda la necesidad de firmar la lista de asistencia. Entrega la encuesta para
que cada cual la rellene y la entregue en la concejalia de participacion. También
entrega una hoja de evaluacion de la sesion informativa e invita a rellenarla con el fin
de mejorar en futuras actuaciones.

Se cierra la sesion.
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7. Evaluacion del taller

Al final de la sesion se entrega un breve cuestionario de evaluacion que consta de las
siguientes preguntas en las que se toman valores de 1 (valoracion minima) a 5

(valoracion maxima).

Aspecto 1 2 3 4

En relacion a los recursos empleados

Sala utilizada

Medios materiales empleados

Material entregado

En relacion a la dindmica de la sesion

Utilidad de la sesidn

Relevancia/interés del tema tratado

Claridad en la exposicion

Posibilidad de expresar tus opiniones

Duracion de la sesion

Horario de la sesién

Este cuestionario ha sido respondido por 14 participantes, y los resultados se

muestran en el gréfico 1.

En general, y como se observa en la tabla, el grado de satisfaccion ha sido bastante

elevado, con una media general para todos los items de 3,8 puntos.

Aspecto L .
Valoracion media

En relacion a los recursos empleados

Sala utilizada 3,9
Medios materiales empleados 4,0
Material entregado 3,2
En relacion a la dinamica de la sesion

Utilidad de la sesion 3,4
Relevancia/interés del tema tratado 3,9
Claridad en la exposicion 4,1
Posibilidad de expresar tus opiniones 4,0
Duracién de la sesion 4,0
Horario de la sesién 4,0
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Gréfico 1. Resultados de la encuesta de valoracién de la sesién informativa
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